POLITICA DE PROTECAQO DE DADOS

Audi Q4 e-tron

Nesta Politica pretende-se prestar informagao sobre o tratamento dos seus dados pessoais (i.e. toda a informagio respeitante
a uma pessoa singular identificada ou identificavel), no quadro da utiliza¢do da plataforma de reserva do Audi Q4 e-tron e
da gestao dessa mesma reserva, pretendendo-se assegurar que os seus dados sejam recolhidos e tratados no estrito respeito
e cumprimento do disposto na legislagao de protegio de dados pessoais em vigor em cada momento, nomeadamente, o

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ("RGPD").

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS?
A entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é a STVA, cujos elementos de identificagio e contacto sio
os que se indicam abaixo (enquanto entidade empenhada em proteger a privacidade dos seus dados pessoais enquanto

utilizador do presente website — reserva do Audi Q4 e-tron).

SIVA - SOCIEDADE DE IMPORTACAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS, S.A., (“SIVA”)
Sede: Rua do Comércio n° 2, 2050-541 Vila Nova da Rainha

Pessoa coletiva: 500.301.522, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o mesmo nimero

Capital Social: 1.000.000,00€ (um milhdo de euros)

Email: apoio.clientes@siva.pt
Telefone: 263 407 000

QUEM E O SEU CONTACTO PARA A PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS?
Para receber mais informagdes ou para exercer quaisquer direitos respeitantes ao tratamento dos seus dados pessoais no
ambito desta politica podera contactar o Responsivel pelo Tratamento através do seguinte enderego eletrénico:

apoio.clientes@siva.pt

QUAIS SAO OS TIPOS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS?

Para podermos efetuar, acompanhar e gerir a sua reserva do Audi Q4 e-tron, ou enviar-lhe as nossas comunicagoes,
incluindo informagdes sobre produtos e servicos das marcas comercializadas pela SIVA e envio de newsletters, necessitamos
de tratar os seus dados pessoais. Ao preencher o formulario de registo no site ou de reserva do Audi Q4 e-tron, aceita que
a SIVA proceda ao tratamento dos seus dados pessoais para as referidas finalidades. Os dados pessoais solicitados pela
SIVA no ambito do acordo de reserva do Audi Q4 e-tron, seja no momento do registo, da realizacdo da reserva ou em
momento posterior sdo necessarios a celebragio e execugio daquele mesmo Acordo. Todos os dados contidos no
formulario sdo de preenchimento obrigatério para as indicadas finalidades, sob pena de nao ser possivel efetuar a sua reserva

ou qualquer das demais a¢des com aquela relacionadas.

Para além dos dados que nos disponibilizar ao preencher o formulario de registo no site ou de reserva do Audi Q4 e-tron ,

a SIVA procedera ao tratamento das seguintes categorias de dados pessoais:

a)  Dados de identificagdo do titular dos dados.

b) Nuamero de identificacio fiscal.

¢) Morada.

d) Dados de contacto (e-mail, contacto telefénico).

e) Informacdes relativas ao estado de pagamento do fee de reserva.
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f)  IBAN (para devolugio do fee de reserva).
@) Informacbes relacionadas com a reserva (nimero da reserva, concessionario selecionado, motivo do
cancelamento da reserva e documento de suporte).

h) Informagdes obtidas no ambito e por efeito das interagdes com o cliente.

QUAIS AS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E RESPETIVOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS?

Nos termos do RGPD, o tratamento de dados pessoais tem de assentar num ou mais fundamentos de licitude que justificam
o tratamento para as finalidades a que se destinam.

No ambito das atividades de tratamento a que a presente politica respeita, os seus dados pessoais sio tratados para os fins

e com os fundamentos de licitude seguintes:

1) CoM BASE E PARA EXECUGAO DE CONTRATOS OU DILIGENCIAS PRE-CONTRATUAIS A PEDIDO DO TITULAR
DOS DADOS E EXECUCAO DE CONTRATOS (ACORDO DE RESERVA DO AUDI Q4 E-TRON), onde se inclui a
realizacio, acompanhamento e gestio do acordo de reserva da do Audi Q4 e-tron, bem como o apoio ao cliente
no ambito desse mesmo processo de reserva e, sempre que necessario, a continuidade do processo junto do
concessionario ou da entidade financiadora; os dados pessoais relevantes para tal sio: 7) dados de identificacao
do titular dos dados; ) nimero de identificagdo fiscal; /) morada; /) dados de contacto (e-ail, contacto
telefénico); #) informagdes relativas ao estado de pagamento do fee de reserva; #7) IBAN (para devolugio do fee de
reserva); v/i) informagoes relacionadas com a reserva (nimero da reserva, concessionatio selecionado, motivo do
cancelamento da reserva e documento de suporte); #i7) informagSes obtidas no ambito e por efeito das interacoes
com o cliente.

2) COM BASE NOS INTERESSES LEGITIMOS, NAO PREVALECENDO DIREITOS FUNDAMENTAIS DO TITULAR DOS
DADOS, onde se engloba o apoio ao cliente no ambito do processo de reserva do Audi Q4 e-tron, o marketing, o
envio de comunicag¢Ses sobre produtos e servigos das marcas comercializadas pela SIVA e newsletters; os dados
pessoais relevantes para prosseguir estas finalidades sdo: 7) dados de identificacio do titular dos dados.; 7) a
morada; /) os dados de contacto (e-wail, contacto telefénico); /) informagdes obtidas no ambito e por efeito das
interagdes com o cliente.

3) COM BASE NOS INTERESSES LEGITIMOS, NAO PREVALECENDO DIREITOS FUNDAMENTAIS DO TITULAR DOS
DADOS, onde se engloba o marketing, o envio de comunicagdes sobre produtos e servicos das marcas
comercializadas pela SIVA e newsletters; os dados pessoais relevantes para prosseguir estas finalidades sio: 7)

nome; 7) a morada ; #i) e-mail e contacto telefénico.

QUEM SAO OS DESTINATARIOS DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em ordem a cumprir com o acordo de reserva do Audi Q4 e-tron, teremos de comunicar os seus dados pessoais ao
concessionario que escolher para proceder a encomenda do seu Audi Q4 e-tron, ou no caso de cancelamento da sua reserva,
a entidade financeira por nés contratada para procedermos a devolugio do fee pago. E possivel que os seus dados pessoais
sejam comunicados aos concessionarios autorizados e as oficinas autorizadas que compdoem a rede de distribuicdo da SIVA,
bem como a outras entidades, tais como, empresas, organiza¢Ses ou entidades que sejam por nés subcontratadas para que
tratem os seus dados em nosso nome e por nossa conta, para quaisquer das finalidades identificadas supra; neste segundo
caso, os seus dados pessoais s6 poderio ser tratados por essas entidades de acordo com instrugcdes documentadas da SIVA

e ndo poderio utiliza-los para quaisquer fins préprios ou de terceiros. Em caso algum comunicaremos os seus dados pessoais



para destinatdrios em pafses que se encontrem fora da Unido Europeia. Os dados utilizados para efeitos de pagamento do

fee de reserva da oferta do Q4 e-tron sio processados exclusivamente pela SIBS , nio sendo tratados pela SIVA quaisquer

dados relativos a0 meio de pagamento

POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Conservamos os seus dados (de uma forma que permita a identificagdo de titulares) apenas durante o periodo que for

necessario para a(s) finalidade(s) para a(s) qual(ais) estes foram recolhidos ou até que exer¢a o seu direito de oposicao. Uma

vez atingido o prazo maximo de conservagio, os seus dados pessoais serdo anonimizados de forma irreversivel (podendo

os dados anonimizados ser conservados) ou serdo destruidos de forma segura. Na eventualidade de virmos a necessitar de

quaisquer dados pessoais adicionais para estas ou quaisquer outras finalidades, teremos sempre o cuidado de lhe o

comunicar, solicitando o seu consentimento, quando aplicivel, e prestando-lhe novamente toda a informagido necessaria

pata que possa compreender o motivo e as condi¢oes de tratamento. Em particular, e para as finalidades abaixo indicadas,

aplicam-se os seguintes prazos de conservac¢ido ou critérios para definicdo desses prazos:

Para a realizagio, acompanhamento e gestdo do acordo de reserva do Audi Q4 e-tron, onde se inclui a
execugio de diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados e contratuais, durante toda a
vigéncia do acordo de reserva do Audi Q4 e-tron e até 1 (um) ano apds a cessagio daquele; os dados relativos a
faturacio serdo mantidos durante 10 (dez) anos a contar da pratica do ato, por corresponder ao prazo legal de

conservagio da escrituracio mercantil.

Para o apoio ao cliente no 4mbito do processo de reserva do Audi Q4 e-tron, onde se inclui a execugao
de diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados ¢ a prossecugido dos interesses legitimos da
SIVA de resposta e esclarecimentos, durante toda a vigéncia do acordo de reserva do Audi Q4 e-tron e até 1
(um) ano apds a cessagdo daquele; em caso de reclamacio, os elementos que tenham setvido de base a apreciacio
de reclamacio serdo conservados durante toda a vigéncia do acordo de reserva do Audi Q4 e-tron, ou pelo prazo
de 5 (cinco) anos a contar da apresentagio da reclamagio, consoante o que terminar por dltimo. Na eventualidade
de existirem litigios com o cliente, os dados serdo conservados durante toda a vigéncia do acordo de reserva do
Audi Q4 e-tron, ou até 1 (um) ano apds o transito em julgado da decisdo judicial, consoante o prazo que terminar
por ultimo.

Para o marketing e envio de comunicagdes sobre produtos e servigos das marcas comercializadas pela
SIVA e newsletters, no ambito do crescimento da atividade e de clientes, pelo prazo de 10 (dez) anos a
contar da data da reserva ou até ao exercicio do direito de oposicio por parte do titular dos dados. Ao titular serd
sempre garantida, de modo claro e explicito, a possibilidade de se opor de forma gratuita e facil, a recegio de
comunica¢des de marketing direto, como campanhas, promogées, descontos, entre outras, dos Produtos das
Marcas, designadamente através da utilizacdo de sistemas automatizados de chamada e comunicagido que nio
dependam da intervengdo humana (aparelhos de chamada automatica), de aparelhos de telecopia ou de correio
cletrénico, incluindo SMS (servico de mensagens curtas), EMS (servico de mensagens melhoradas), MMS

(servicos de mensagens multimédia) e outros tipos de aplicagbes similates:

(1) no momento da recolha das suas coordenadas eletronicas de contacto:
(i) seja no proprio formulario de recolha; ou
(i) em formulario destinado ao exercicio desta faculdade de oposigio, que lhe serd
remetida para os contactos que nos tiver disponibilizado, no momento daquela recolha;
e

(2) por ocasiao de cada mensagem de marketing direto, quando nao tenha recusado inicialmente essa

utilizagao.



QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Enquanto titular de dados pessoatis, a lei confere-lhe um conjunto de direitos, no que respeita ao tratamento dos seus dados

pessoais que podera exercer a todo o tempo, em cada caso, na medida em que se encontrem reunidas as condi¢oes de que

a lei faz depender, em cada caso, o seu gozo e exercicio, designadamente:

a)

b)

d)

g

Direito de informagio: o direito a ser informado de forma concisa, clara e facilmente acessivel, sobre o
tratamento dos dados pessoais;

Direito de acesso: Sempre que o solicitar, pode obter confirmagao sobre se os seus dados pessoais sio objeto
de tratamento pelos responsaveis pelo tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais
e de obter uma cépia desses dados. A copia dos seus dados pessoais sera gratuita, mas a solicitacdo de copias
adicionais podera estar sujeita a cobranca de um valor razodvel para cobrir custos administrativos.

Direito de retificagdo: Sempre que considerar que os seus dados pessoais estio incompletos ou incorretos,
tendo em conta a finalidade do tratamento, pode requerer e obter a sua retificagio ou que os mesmos sejam
completados.

Direito ao apagamento: Pode solicitar que os seus dados pessoais sejam eliminados quando se verifique uma
das situagbes legalmente previstas, entre as quais: (7) os dados pessoais deixem de ser necessarios para a finalidade
que motivou a sua tecolha ou tratamento; () retire o consentimento em que se baseia o tratamento de dados e
nio exista outro fundamento juridico para o mesmo; (7)) apresente oposi¢io ao tratamento dos dados e nio
existam interesses legitimos prevalecentes, a avaliar caso a caso, que justifiquem o tratamento; (i) os dados
pessoais sejam objeto de tratamento ilicitamente; ou (2) os dados pessoais tenham que ser apagados ao abrigo de
uma obtigacio juridica.

Direito a limitagdo do tratamento: A limitacio do tratamento permite ao titular solicitar ao Responsavel pelo
Tratamento que restrinja o acesso a dados pessoais ou que suspenda as atividades de tratamento. Pode requerer
a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais nos casos e circunstincias reguladas na lei, entre as quais: (7)
se contestar a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita ao Responsavel pelo
Tratamento verificar a sua exatiddo; (i) se o Responsavel pelo Tratamento ja nio precisar dos dados pessoais
para fins de tratamento, mas se esses dados forem necessatios para efeitos de declaracio, exercicio ou defesa de
um direito num processo judicial; ou (77) se tiver apresentado oposi¢ao ao tratamento, até que se verifique que os
interesses legitimos do Responsavel pelo Tratamento prevalecem sobre os seus.

Direito de portabilidade: Podera solicitar a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, os dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que esses dados sejam transmitidos
a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel. Este direito apenas tem aplicagao
quando o tratamento dos seus dados pessoais se baseia no consentimento ou na execugio de um contrato e
constitui tratamento efetuado por meios totalmente automatizados.

Direito de oposigao: Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por
motivos relacionados com a sua situagdo particular, nas seguintes situagdes: () quando o tratamento se basear no
interesse legitimo dos responsaveis pelo tratamento; ou (7) quando o tratamento for realizado para fins diversos
daqueles para os quais os dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos, cessando o
tratamento dos dados pessoais, salvo se o Responsavel pelo Tratamento apresentar razoes imperiosas e legitimas
para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos
de declaragio, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial. Pode opor-se, a qualquer momento, ao
tratamento dos seus dados para fins de marketing direto, incluindo a defini¢io de perfis que esteja relacionada

com esse marketing.



h) Direito a retirar o seu consentimento: Nos casos em que o tratamento dos dados assente apenas no seu
consentimento, poderd retirar o consentimento a qualquer momento.

i)  Direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo: Caso pretenda apresentar alguma
reclamagao relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais podera fazé-lo junto
da Comissio Nacional de Protecio de Dados autoridade de controlo competente em Portugal. Para mais

informacdes, aceda a www.cnpd.pt.

Para mais informagdes, consulte a nossa Politica de Privacidade disponivel em www.sivaonline.pt ou contacte-

nos através do enderego_apoio.clientes@siva.pt.

COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS:
Pode exercer os seus direitos através de email para o endereco apoio.clientes@siva.pt ou por escrito através de carta, dirigida

a SIVA - Sociedade de Importacao de Veiculos Automéveis, S.A. e enviada para a morada Rua do Comércio n® 2, 2050-

541 Vila Nova da Rainha.
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